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บทที ่1 
บทน า 

หลกัการและเหตุผล 

 
การจดัการเรียนการสอนวิชา โปรแกรมส าเร็จรูปในงานอาชีพ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น

ปวส. 1/4  มุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลความรู้และการ
ติดต่อส่ือสารได ้เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์
ในการเรียนวิชาอ่ืนๆ ของนกัเรียน และนอกจากนั้นน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัไดอี้กดว้ย 
เช่น ใช้ส าหรับคน้ขอ้มูลท ารายงาน ใช้ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเพื่อนๆ หรือส่ือสารกบั
ครูผูส้อน หรือใชส้ าหรับอ่านขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์หรือแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ต่างๆ ท่ี
สนใจ ปัจจุบนันกัเรียนน้ีนกัเรียนมีความสะดวกสบายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนเพราะสามารถ
หาใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตจากท่ีบา้น หรือไปใชบ้ริการท่ีร้านอินเตอร์เน็ต หรือใชท่ี้ห้องคอมพิวเตอร์
ของโรงเรียน ถึงอยา่งไรก็ตามนกัเรียนแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัชั้น 
ปวส. 1/4 วิทยาลยัเทคโนโลยีทกัษิณอาชีวศึกษา เพื่อท่ีจะไดว้างแผนและจดัการเรียนการสอนเร่ือง
การใชอิ้นเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  
วตัถุประสงค์ของก ารวจัิย  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวส. 1/4 วทิยาลยัเทคโนโลยทีกัษิณ
อาชีวศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 
 
ขอบเขตก ารวจัิย  
1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นนกัเรียนระดบัชั้น ปวส.1/4  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 ของ
วทิยาลยัเทคโนโลยทีกัษิณอาชีวศึกษา  
2. ระยะเวลา คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 
 
ประโยชน์ทีค่ าดว า่จะได้รับ  
เพื่อนาผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนและจดัการเรียนการสอนเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตได้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ระดบัความตอ้งการของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตก็แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบัเหมือนกนั โดยในแต่ละ

ระดบัความตอ้งการก็อาจจะมีระดบัความตอ้งการยอ่ยออกไปอีกข้ึนอยูก่บัประเภทของเวบ็ไซตด์ว้ย 
ความต้องการเข า้ถึงเว็บไซต์ได้ น่ีคือความตอ้งการขั้นตน้เร่ิมจากฐานของพีระมิดเลย เวบ็ไซตข์อง
คุณจะตอ้งถูกคน้หาไดง่้าย ไม่ว่าจะผา่นเคร่ืองมือคน้หาต่างๆ Yahoo! AltaVista หรือแมก้ระทัง่
เคร่ืองมือคน้หาในไทยเองอยา่ง sanook.com หรือ yumyai.com ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจะเร่ิมรู้จกัเวบ็ไซต์
ของคุณก็จากจุดเร่ิมตน้น้ีเอง นอกจากน้ีแลว้ หนา้ทุกหนา้ของเวบ็ไซตคุ์ณจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได้
ดว้ย ลิงคต่์างๆ ท่ีมีอยูก่็จะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัหนา้ต่างๆ ได ้ 
ความต้องการน าไปใช้ประโยชน์ ความตอ้งการขั้นต่อไปคือผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บ
ประโยชน์จากเวบ็ไซตข์องคุณ การมีเน้ือหาท่ีดี การจดัรูปแบบนาเสนอท่ีดี การแบ่งหมวดหมู่ท่ีดีจะ
สามารถเติมเต็มความตอ้งการน าไปใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตได้ นอกจากน้ี คุณยงัสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตไดอี้ก ยกตวัอยา่งเช่น การจดัการขั้นตอนใหก้ระชบัและสั้น  
ความต้องการข้อมูลสนับสนุน เม่ือไรท่ีผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตผ่านสองระดบัความตอ้งการขั้นตน้แล้ว 
ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจะเร่ิมมองหาขอ้มูลสนบัสนุน ขอ้มูลสนบัสนุนน้ีอาจจะเป็นรายละเอียดของสินคา้ 
ราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โปรแกรมคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพ แน่นอนวา่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตคงตอ้งการ
มาท่ีๆ เดียวท่ีซ่ึงสามารถใหข้อ้มูลแก่เคา้ไดท้ั้งหมด  
ความต้องการความปลอดภัย ความปลอดภยัในท่ีน้ีจะไม่ไดห้มายถึงความมัน่คงหรือความปลอดภยั
ทางกายภาพ แต่หมายถึงความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตคุ์ณ คงจะเป็นการยากแน่ท่ี
จะให้ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตช าระเงินผา่นบตัรเครดิต โดยท่ีเคา้ไม่เคยเห็นหนา้ตาของผูข้ายเลย การสร้าง
ความไวว้างใจก็อาจจะท าไดง่้ายๆ ไม่ว่าจะใช้บริการระบบรักษาความปลอดภยัของผูใ้ห้เช่าพื้นท่ี
เวบ็ไซต ์การใชร้ะบบช าระเงินออนไลน์ท่ีไดม้าตรฐานและไดรั้บความไวว้างใจ หรือแมแ้ต่การเพิ่ม
นโยบายความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัเท่าน้ีก็ช่วยได้มากแล้ว อีกหน่ึงวิธีท่ีสร้างความ
ไวว้างใจคือระบุช่ือบริษทั และท่ีตั้งของบริษทัให้ชดัเจน และถา้คุณมีหน่วยงานลูกคา้สัมพนัธ์ดว้ย
แลว้ ก็ระบุเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อดว้ย จะสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ไดม้ากข้ึน  
ความต้องการของตัวเอง น่ีคือความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากผา่นระดบัความตอ้งการทั้งส่ีแลว้ 

ความตอ้งการน้ีอาจจะไม่จ  าเป็นส าหรับผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตบางคน  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินก ารวจิยั 

  
กลุ่มตัวอย า่ง  
นกัเรียนระดบัชั้น ปวส.1/4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 35 คน 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
แบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวส.1/4 วทิยาลยั
เทคโนโลยทีกัษิณอาชีวศึกษา ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 
 
การรวบรวมข้อมูล  
1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต แลว้จึงออกแบบแบบสอบถาม
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  

2. สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี สถานท่ีท่ีนกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของวทิยาลยั  

3. แจกแบบสอบถามใหน้กัเรียนกรอก และเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ขอ้มูล  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

  
จากการประเมินพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวส.1/4  ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555 สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
รายการประเมิณ x S.D. ระดบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการ 
1. สถานท่ีท่ีนกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต    
1.1 โรงเรียน  3.50 .89 มาก 
1.2 บา้น  2.98 1.57 ปานกลาง 
1.3 ร้านอินเทอร์เน็ต  2.81 1.38 ปานกลาง 
2. ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ของวทิยาลยั 

   

2.1 ในชัว่โมงเรียนวชิาโปรแกรมน าเสนอ
ขอ้มูล  

3.50 .70 มาก 

2.2 ช่วงเชา้  1.65 .84 นอ้ย 
2.3 ช่วงพกักลางวนั  1.81 .93 นอ้ย 
2.4 ช่วงเยน็  1.65 1.09 นอ้ย 
รายการประเมิณ x S.D. ระดบัพฤติกรรม 

การใชบ้ริการ 
3. บริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีนกัเรียนนิยมใช้    
3.1 คน้หาขอ้มูล  3.93 .86 มาก 
3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  2.35 1.09 นอ้ย 
3.3 สนทนาออนไลน์ (MSN, hi5, chart, QQ 
ฯลฯ)  

2.98 1.44 ปานกลาง 

3.4 เกมส์ออนไลน์  3.50 1.17 มาก 
3.5 ดูหนงั ฟังเพลง ภาพยนต ์ละคร  3.30 1.41 ปานกลาง 
3.6 บริการข่าวสาร และหนงัสือพิมพต่์าง ๆ  2.27 1.28 ปานกลาง 
3.7 ธุรกิจซ้ือขายบนอินเทอร์เน็ต  1.00 .93 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตาราง จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวช. 2/9 ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 ในส่วนของสถานท่ีท่ีนกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบวา่ นกัเรียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 
แสดงวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมการใชบ้ริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากในส่วนของช่วงเวลาท่ีนกัเรียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน พบวา่นกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในชัว่โมงเรียนคอมพิวเตอร์
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 แสดงวา่นกัเรียนมีพฤติกรรม
การใชบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  
ในส่วนของบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีนกัเรียนนิยมใช ้พบวา่ นกัเรียนใชบ้ริการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 รองลงมาคือ เกมส์ออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 แสดงวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมการใชบ้ริการอยูใ่น

เกณฑร์ะดบัมาก 
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บทที ่5 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 
จากผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่นิยมการใชบ้ริการคน้หาขอ้มูล ดงันั้น จึงควรมี

การศึกษาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลท่ีนกัเรียนสนใจ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าเฝ้าระวงัภยัท่ี

เขา้มากบัเวป็จากการคา้หาขอ้มูล นอกจากนั้นยงัใชว้างแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ

แนะน าเวบ็ไซตก์ารคน้หาขอ้มูลท่ีน่าสนใจเป็นประโยชน์ในการการสร้างเสริมความรู้ใหน้กัเรียน

ต่อไป 
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รายงานการวจิยัในช้ันเรียน 
 

เร่ือง ศึกษาพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต ของนักเรียนระดบัช้ัน ปวส. 1/4 
 

 
 

วชิา โปรแกรมส าเร็จรูปในงานอาชีพ 
ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2555 

 
 
 

  
 
 
 

โดย 
นายทรงวุฒิ  เอยีดเสน 

แผนกวชิาชีพ คอมพวิเตอร์ วทิยาลยัเทคโนโลยทีกัษณิอาชีวศึกษา 
สานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที่ 3 วธีิก ารด าเนินก ารวจัิย  
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  3  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 
 
บทที่ 4 ผลก ารวเิคร าะห์ข้อมูล  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   4  
 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปร ายผลและข้อเสนอแนะ  
สรุปผลการวจิยั  6  
ขอ้เสนอแนะ 6 
บรรณานุกรม  
ประวตัิผู้วจัิย 
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